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Vorwort 
 

Suchtgefährdungen und Suchterkrankungen sind keine gesell-
schaftlichen Randerscheinungen, sondern zählen zu den größ-
ten Gesundheitsproblematiken überhaupt. Auch im Ortenau-
kreis sind sehr viele Menschen betroffen, entweder selbst oder 
in ihrem direkten familiären und sozialen Umfeld. Nicht nur 
Alkohol, Tabak, Cannabis und Medikamente, sondern auch digi-
tale Medien, Smartphone und Co können zu Abhängigkeit und 
Sucht führen. Das Thema Sucht reicht dabei in alle Lebensberei-
che hinein. Deswegen geht es neben dem Umgang mit der 
Krankheit auch um die Bewältigung dieser zusätzlichen und 
vielschichtigen Probleme. 
 

Ein wichtiger Schritt heraus aus der Sucht ist die Bereitschaft, 
sich professionell helfen zu lassen. Im Ortenaukreis gibt es viele 
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kompetente Fachstellen, an die sich Hilfesuchende wenden 
können. Dort gibt es qualifizierte Antworten auf die komplexen 
Fragen, die im Zusammenhang einer Suchtproblematik auftre-
ten  
 

Dieser Wegweiser - der in jede Tasche passt – gibt schnell und 
direkt  einen Überblick der Beratungsstellen, Ansprechpartner 
und Kontaktmöglichkeiten zum Thema Sucht im Ortenaukreis. 
Es ist mir ein großes Anliegen damit allen Ratsuchenden eine 
Unterstützung an die Hand geben zu können 

 
 

Frank Scherer 
Landrat  
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Beratung, Therapie, Krisenintervention, Prävention, 
Freizeitangebote, Kontakt-Café, Angehörigenberatung, 
Medienkompetenzzentrum 
 

Jugend- und Drogenberatung  
DROBS, bwlv* 
Bankstr. 5, 77694  Kehl 
Tel: 07851 994779 0  
E-Mail: drobs-kehl@bw-lv.de 
Außenstelle in Achern: Tel: 07841 699021 

Telefonisch erreichbar: 
Mo, Di, Mi, Fr 09:00-12:00 h und Mo-Fr 14:00-16:00 h 
Mo 17:00-19:30 h 

BERA
TU

N
G
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Beratung, Therapie, Krisenintervention, Prävention, 
Freizeitangebote, Kontakt-Café, Angehörigenberatung, 
Medienkompetenzzentrum 
 

Jugend- und Drogenberatung  
DROBS, bwlv* 
Hauptstraße 57, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 948 788 0  
E-Mail: drobs-kehl@bw-lv.de 
Außenstelle in Achern: Tel: 07841 699 021 

Telefonisch erreichbar: 
Mo, Di, Mi, Fr 09:00-12:00 h 
Di, Mi 14:00-16:00 h und Do 15:00-18:00 h 

BE
RA

TU
N

G
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Beratung, Therapie, Krisenintervention,  
Kontakt-Café, Angehörigenberatung, Prävention,  
Medienkompetenzzentrum 
 

Drogenhilfe Lahr  
Jugend– und Drogenberatung, bwlv* 
Jammstr. 2, 77933  Lahr 
Tel: 07821 923899 0  
E-Mail: drogenhilfe-lahr@bw-lv.de  
Außenstelle in Zell a. H. Tel: 07835 426 761 

Telefonisch erreichbar: 
Mo, Di, Mi 09:00-12:00 h und 13:00 -16:00 h 
Do 12:00-18:00 h und Fr 09:00-14:00 h 

BERA
TU

N
G
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Beratung, Vermittlung stationärer Entgiftung, Therapie 
und Substitution, Krisenintervention,  
Freizeitangebote, Kontakt-Café, Angehörigenberatung 

Kontaktladen Offenburg, AGJ-Fachverband* 
Maria-und-Georg-Dietrich-Str.2, 77652 Offenburg 
Tel: 0781 780712  
E-Mail: kontaktladen-offenburg@agj-freiburg.de 
www.kontaktladen-offenburg.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Fr 09:30-13:30 h  
weitere Termine  nur nach Vereinbarung 

BE
RA

TU
N

G
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Beratung, Therapie, Krisenintervention,  
Angehörigenberatung,  
Glücksspielabhängigkeit 
 

Fachstelle Sucht, bwlv* 
Beratung - Behandlung - Prävention 
Grabenallee 5, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 9193 48 0  
E-Mail: fs-offenburg@bw-lv.de 
Außenstellen in Achern, Hausach 

Telefonisch erreichbar (Offenburg):  
Mo-Fr 08:00-12:00 h / Mo, Di, Do 13:00-16:00 h 
Mi 13:00-18:00 h / Fr 13:00-15:00 h 
Sprechstunde: Mi 16:00-18:00 h, Fr 10:00-11:00 h 

BERA
TU

N
G
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Suchtberatung Lahr, AGJ-Fachverband* 
Friedrichstraße 7, 77933  Lahr 
Tel: 07821 266 50  
E-Mail: suchtberatung-lahr@agj-freiburg.de 
www.suchtberatung-lahr.de 
Außenstelle in Ettenheim über Hauptstelle Lahr 

Beratung, Therapie, Krisenintervention, Prävention, 
Selbsthilfe und Angehörigenberatung bei Suchtproble-
men, auch bei Glücksspielabhängigkeit. Seniorengruppe; 
Eine Ansprechpartnerin spricht russisch. 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Fr 09:00-12:00 h / Di, Do 14:00-18:00 h 
Mo, Mi, Fr 14:00-16:00 h 

BE
RA

TU
N

G
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Beratung, Therapie, Krisenintervention, Prävention, 
Selbsthilfe und Angehörigenberatung bei  
Suchtproblemen; auch bei Glücksspielabhängigkeit 

Suchtberatung Kehl, AGJ-Fachverband* 
Hauptstraße 60 (Caritasverband), 77694 Kehl 
Tel.: 07851 2148  
Email: suchtberatung-lahr@agj-freiburg.de 
www.suchtberatung-kehl.de 
Hauptstelle in Lahr, Außenstelle in Ettenheim 

Telefonisch erreichbar: 
Di-Fr. 09:00-12:00 
Mo, Mi, Fr 14:00-16:00 / Di 14:00-19:00 

BERA
TU

N
G
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Beratungsstelle für Suchtkranke 
Diakonisches Werk im Ev. Kirchenbezirk Ortenau 
Ratskellerstraße 8, 77855  Achern 
Tel: 07841 1080  
E-Mail: suchtberatung@diakonie-ortenau.de  
www.diakonie-ortenau.de 

Beratung, Vermittlung stationärer Therapie, Therapiebe-
gleitung, Gruppengespräche, Unterstützung von Selbst-
hilfe, Nachsorge, Angehörigenarbeit, Suchtprävention 

Telefonisch erreichbar: 
Di-Fr 09:00-12:00 h  
Mo 14:00-18:00 h 

BE
RA

TU
N

G
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Beratung und Begleitung bei Fragen und Problemen in 
Erziehung und Familie, Opferberatung, Ansprechpartner 
für Eltern und Kinder, Ansprechpartner für Jugendliche 
und junge Erwachsene, Fachstelle Frühe Hilfen 

Psychologische Beratungsstelle Achern 
des Landratsamtes Ortenaukreis 
Illenauer Allee 57, 77855  Achern 
Tel: 07841 640 844 00  
E-Mail: pb.achern@ortenaukreis.de 
www.ortenaukreis.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Fr 08:30-12:00 h 
Mo-Mi 14:00-16:00 h und Do 13:00-18:00 h 

BERA
TU

N
G
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Beratung und Begleitung bei Fragen und Problemen in 
Erziehung und Familie, Opferberatung, Ansprechpartner 
für Eltern und Kinder, Ansprechpartner für Jugendliche 
und junge Erwachsene, Fachstelle Frühe Hilfen 

Psychologische Beratungsstelle Kehl 
des Landratsamtes Ortenaukreis 
Rheinstr. 33, 77694  Kehl 
Tel: 07851 899 74 0  
E-Mail: pb.kehl@ortenaukreis.de 
www.ortenaukreis.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Fr 08:30-12:00 h  
Mo-Mi 14:00-16:00 h und Do 13.00-18:00 h 

BE
RA

TU
N

G
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Beratung und Begleitung bei Fragen und Problemen in 
Erziehung und Familie, Opferberatung, Ansprechpartner 
für Eltern und Kinder, Ansprechpartner für Jugendliche 
und junge Erwachsene, Fachstelle Frühe Hilfen 

Psychologische Beratungsstelle Lahr 
des Landratsamtes Ortenaukreis 
Willy-Brandt-Straße 11, 77933  Lahr 
Tel: 07821 9157 0  
E-Mail: pb.lahr@ortenaukreis.de 
www.ortenaukreis.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Fr 08:30-12:00 h 
Mo-Mi 14:00-16:00 h und Do 13:00-18:00 h 

BERA
TU

N
G
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Beratung und Begleitung bei Fragen und Problemen in 
Erziehung und Familie, Opferberatung, Ansprechpartner 
für Eltern und Kinder, Ansprechpartner für Jugendliche 
und junge Erwachsene, Fachstelle Frühe Hilfen 

Psychologische Beratungsstelle  
für Eltern, Kinder und Jugendliche 
des Caritasverbandes Offenburg-Kehl e. V. 
Okenstr. 26, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 790 120  
E-Mail: pb.sekretariat@caritas-offenburg.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Do 09:00-12:30 h und 14:00-16:30 h 
Fr 09:00-13:00 h  

BE
RA

TU
N

G
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Beratung und Begleitung bei Fragen und Problemen in 
Erziehung und Familie, Opferberatung, Ansprechpartner 
für Eltern und Kinder, Ansprechpartner für Jugendliche 
und junge Erwachsene, Fachstelle Frühe Hilfen 

Psychologische Beratungsstelle  
für Eltern, Kinder und Jugendliche des 
Caritasverbandes Kinzigtal e. V. 
Sandhaasstraße 4, 77716  Haslach 
Tel: 07832 999 55 300  
E-Mail:pb@caritas-kinzigtal.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Do 09:00-12:00 h und 14:00-17:00 h 
Fr 09:00-12:00 h 

BERA
TU

N
G
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Informationen über Beratungs- und Hilfsangebote, Ver-
mittlung, Gewährung und Begleitung von Hilfen zur Er-
ziehung, Beratung und Unterstützung von Familien in 
Krisen - und Konfliktsituationen, Gewährung von Schutz-
maßnahmen für Kinder und Jugendliche 

Kommunaler Sozialer Dienst Offenburg (Stadt)  
des Landratsamtes Ortenaukreis 
Badstr. 20, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 805 9786 oder Tel: 0781 805 9794 
E-Mail: sozialedienste@ortenaukreis.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Do 08:30-12:00 h / Mo-Mi 14:00-16:00 h  
 Do 13:00-18:00 h / Fr 08:30-12:30 h  

BE
RA

TU
N

G
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Informationen über Beratungs- und Hilfsangebote, Ver-
mittlung, Gewährung und Begleitung von Hilfen zur Er-
ziehung, Beratung und Unterstützung von Familien in 
Krisen - und Konfliktsituationen, Gewährung von Schutz-
maßnahmen für Kinder und Jugendliche 

Kommunaler Sozialer Dienst Offenburg 
(Umland) 
des Landratsamtes Ortenaukreis 
Badstr. 20, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 805 1247 oder Tel: 0781 805 9983 
E-Mail: sozialedienste@ortenaukreis.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-DO 08:30-12:00 h / Mo-Mi 14:00-16:00 h 
Do 13:00-18:00 h / Fr 08:30-12:30 h  

BERA
TU

N
G
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Informationen über Beratungs- und Hilfsangebote, Ver-
mittlung, Gewährung und Begleitung von Hilfen zur Er-
ziehung, Beratung und Unterstützung von Familien in 
Krisen - und Konfliktsituationen, Gewährung von Schutz-
maßnahmen für Kinder und Jugendliche 

Kommunaler Sozialer Dienst Achern 
des Landratsamtes Ortenaukreis 
Illenauer Allee 57, 77855  Achern 
Tel: 07841 6048 4129 
E-Mail: sozialedienste.achern@ortenaukreis.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Do 08:30-12:00 h / Mo-Mi 14:00-16:00 h  
Do 13:00-18:00 h / Fr 08:30-12:30 h  

BE
RA

TU
N

G
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Informationen über Beratungs- und Hilfsangebote, Ver-
mittlung, Gewährung und Begleitung von Hilfen zur Er-
ziehung, Beratung und Unterstützung von Familien in 
Krisen - und Konfliktsituationen, Gewährung von Schutz-
maßnahmen für Kinder und Jugendliche 

Kommunaler Sozialer Dienst Kehl 
des Landratsamtes Ortenaukreis 
Richard-Wagner-Str. 10 - 12, 77694  Kehl 
Tel: 07851 9487 5037  
E-Mail: sozialedienste.kehl@ortenaukreis.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Do 08:30-12:00 h / Mo-Mi 14:00-16:00 h  
Do 13:00-18:00 h / Fr 08:30-12:30 h  

BERA
TU

N
G
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Informationen über Beratungs- und Hilfsangebote, Ver-
mittlung, Gewährung und Begleitung von Hilfen zur Er-
ziehung, Beratung und Unterstützung von Familien in 
Krisen - und Konfliktsituationen, Gewährung von Schutz-
maßnahmen für Kinder und Jugendliche 

Kommunaler Sozialer Dienst Lahr (Stadt/ Um-
land) des Landratsamtes Ortenaukreis 
Willy-Brandt-Straße 11, 77933  Lahr 
Tel: 07821 95449 2112 od Tel: 07821 95449 2200 
E-Mail: sozialedienste@ortenaukreis.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Do 08:30-12:00 h / Mo-Mi 14:00-16:00 h  
Do 13:00-18:00 h / Fr 08:30-12:30 h  

BE
RA

TU
N

G
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Informationen über Beratungs- und Hilfsangebote, Ver-
mittlung, Gewährung und Begleitung von Hilfen zur Er-
ziehung, Beratung und Unterstützung von Familien in 
Krisen - und Konfliktsituationen, Gewährung von Schutz-
maßnahmen für Kinder und Jugendliche 

Kommunaler Sozialer Dienst Wolfach 
(Kinzigtal) des Landratsamtes Ortenaukreis 
Hauptstr. 40, 77709  Wolfach 
Tel: 07834 988 3120  
E-Mail: sozialedienste.wolfach@ortenaukreis.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Do 8:30-12:00 h / Mo-Mi 14:00-16:00 h  
Do 13:00-18:00 h /  Fr 08:30-12:30 h 

BERA
TU

N
G
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Beratung und Unterstützung für Kinder, Jugendliche, 
Eltern, weitere Betreuungspersonen bei Problemen,  
Erziehung, Gewalterfahrung, Trennung/Scheidung, 
Kursangebote und Vorträge 

Deutscher Kinderschutzbund  
Kreisverband Ortenau e.V. 
Hindenburgstr. 28, 77654  Offenburg 
Tel: 0781 43338 
E-Mail: Kinderschutzbund-og@t-online.de 
www.kinderschutzbund-offenburg.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Fr 09:00-12:00 h 
 

BE
RA

TU
N

G
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Beratung und Begleitung drogenabhängiger Eltern im 
Zusammenhang mit Schwangerschaft und Geburt.  
Hilfe für Kinder, Jugendliche, Eltern und Fachkräfte bei 
Verdacht auf körperliche, seelische und sexuelle Gewalt. 

Kinderschutzambulanz 
Ebertplatz 12,, 77654  Offenburg 
Tel: 0781 472 2360 / Fax: 0781 472 2362 
E-Mail:  
kinderschutzambulanz@og.ortenau-klinikum.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo - Fr  08:00-12:00 h  

BERA
TU

N
G
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Informations- und Beratungsservice speziell für  
Cannabiskonsumenten, Online-Beratung, Chat 

Bundeszentrale für gesundheitliche  
Aufklärung 
 
www.drugcom.de 
> Email-Beratung 

Live-Beratung von 
Mo-Fr 15:00-17:00 Uhr (außer Feiertag) 
Chat jederzeit 

O
N

LI
N

E 
-B

ER
A
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N

G
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Fragen zu Ess-Störungen, Online-Beratung von Betroffe-
nen und Angehörigen durch Psychologen, Kontaktver-
zeichnis von Hilfsangeboten, Diskussionsforen 

Deutsche Forschungsinitiative 
Essstörungen e.V., Universität Leipzig 
 
www.ab-server.de 

Online-Beratung: Antwort in 2-3 Kalendertagen 

O
N

LIN
E-BERA
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N

G
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Informationen bei Problemen mit digitalen Medien,  
Internet, Soziale Netzwerke, Mobile Geräte, Games,  
TV und Film  

Elternratgeber  
SCHAU HIN - was Dein Kind mit Medien macht  
 
www.schau-hin.info 

E-Mail Beratung durch Mediencoach 
 

O
N

LI
N

E-
BE

RA
TU

N
G
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O
N

LIN
E-BERA
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N

G
 

Kostenlose Online-Beratung für Eltern suchtgefährdeter 
Kinder. Anfrage per Email oder im persönlichen Chat, 
Termin mit Fachkräften aus der Suchtberatung, auch 
mehrwöchiges, internetbasiertes Beratungsprogramm 
(Alkohol, Computerspielsucht und Glückspiel) 

ELSA:  
Elternberatung bei Suchtgefährdung und Abhän-
gigkeiten von Kindern und Jugendlichen: 
 
www.elternberatung-sucht.de 

Online Beratung rund um die Uhr 
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Hilfe in Lebenskrisen und bei Selbsttötungsgefahr, Bera-
tung, auch Angehörige, Freunden und andere, die sich 
Sorgen um jemand machen. 

Arbeitskreis Leben 
Talstr. 29, 79102 Freiburg 
Tel: 0761 333 88 
www.ak-leben.de (weitere Standorte) 
www.akl-freiburg.de 
 

E-Mail über Homepage möglich  
Telefonisch erreichbar: 
Mo, Mi, Fr 10:00-13:00 Uhr / Di, Do 14:00-16:00 

BE
RA

TU
N

G
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Infos und Online-Beratung für junge Menschen unter  
25 Jahren in Krisen und Suizidgefahren, Schweigepflicht/
Vertraulichkeit/ kostenlos 

Infos über Suizid (U25) und E-Mail-Beratung  
Talstr. 29, 79102 Freiburg 
Tel: 0761 333 88 
E-Mail: info@u25-freiburg.de 
www.U25-freiburg.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo, Mi, Fr 10:00-13:00h 
Di, Do 14:00-16:00 h 

E-M
A

IL-BERA
TU

N
G
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Telefonische Beratung, Hilfe und Informationen durch 
erfahrene Fachleute aus der Drogen- und Suchthilfe für 
Menschen mit Suchtproblemen, Angehörige, Freunde, 
Kollegen/-innen 

Sucht & Drogen-Hotline der BZgA* 
 
Tel: 01805 313031 
(z.Zt. 14 Cent/Min. aus dem Festnetz) 

Telefonisch erreichbar: 
24 Stunden, rund um die Uhr besetzt 

TE
LE

FO
N

BE
RA
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N

G
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Beratung von Betroffenen und Angehörigen  
bei Ess-Störungen 

Info-Telefon zu Ess-Störungen der BZgA* 
 
Tel: 0221 892 031 
(z.Zt. 14 Cent/Min. aus dem Festnetz) 

Telefonisch erreichbar:  
Mo-Do 10:00-22:00 h 
Fr-So    10:00-18:00 h 

TELEFO
N

BERA
TU

N
G
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Informationen über Übertragungswege, Safer-Sex, HIV-
Test, Testsicherheit,  
Beratung von Betroffenen und Angehörigen bei  
Aids-Infektion und positiven HIV-Test 

Telefonberatung zu HIV und Aids  
der BZgA* 
Tel: 01805 555 444 oder 07221 89 2031 
(z. Zt. 14 Cent pro/Min. aus dem Festnetz)  
 

Telefonisch erreichbar:  
Mo-Do 10:00-22:00 h 
Fr-So 10:00-18:00 h 

TE
LE

FO
N

BE
RA
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N

G
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Beratung, wenn Glücksspiel zum wichtigsten  
Lebensinhalt und zu einer Sucht geworden ist. 

Info-Telefon zur Glücksspielsucht  
der BZgA* 
 
Tel: 0800 1372700  
(kostenfrei)  

Telefonisch erreichbar:  
Mo-Do 10:00-22:00 h 
Fr-So 10:00-18:00 h 

TELEFO
N

BERA
TU

N
G
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Fachstelle für Glückspielsucht und Medienkonsum, Infor-
mationen über Hilfsangebote in Baden-Württemberg, 
erste telefonische Beratung 

Spieler-Hotline für Baden-Württemberg  
der Ev. Gesellschaft, Stuttgart 
 
Tel: 0180 - 577 43 53 (Hotline) 
(z. Zt. 14 Cent pro Minute bundesweit) 

Telefonisch erreichbar:  
Mo-Fr 09:00-19:00 h   
Sa, So, Feiertag 19:00-24:00 h  

TE
LE

FO
N

BE
RA
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N

G
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Präventive Telefonberatung für jugendliche Raucher/-
innen (auch Wasserpfeifen, E-Zigaretten, E-Shishas), 
Ausstiegskurse, Infomaterial 

Telefonberatung zum Rauchen oder  
Nichtrauchen der BZgA* 
 
Tel: 01805 313131  
(z. Zt. 14 Cent pro Minute bundesweit) 
www.rauch-frei.info 

Telefonisch erreichbar:  
Mo-Do 10:00-22:00 h 
Fr-So 10:00-18:00 h 
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Anlaufstelle für Krisensituationen, 
Beratung bei persönlichen/familiären/sozialen 
Problemen: anonyme Gespräche und Seelsorge 

Telefon Seelsorge Ortenau- Mittelbaden e. V. 
 
Tel: 0800 111 0 111  
Tel: 0800 111 0 222  
(kostenlos) 
Chat: www.telefonseelsorge.de 

Telefonisch erreichbar: 
Durchgehend, auch nachts  
und an Sonn- und Feiertagen. 
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Beratung in akuten Vergiftungsnotfällen 

Vergiftungs-Informations-Zentrale  
Freiburg 
Notfalltelefon: 0761 19240 
E-Mail: giftinfo@uniklinik-freiburg.de 
www.giftberatung.de 

Telefonisch erreichbar: 
Rund um die Uhr. 
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Für den Notfall: 
Zentrale Rettungsleitstelle zur Vermittlung  
von Rettungsdienst, Ärzten/-innen, Feuerwehr 

Rettungsleitstelle 
 
Tel: 112 
 
 

Telefonisch erreichbar: 
Rund um die Uhr. 
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Dr. Menzel, Facharzt für Psychiatrie und Suchtmedizin / 
Substitution 

Schwerpunktpraxis Ortenau 
Dr. med. Dirk Menzel 
Vogesenstr. 3 a, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 970270 
 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Sa 08:30-12:30 h und So 09:00-12:00 h 
Mi 14:00- 18:00 h 
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Praxis für Suchtmedizin, bwlv* 
Bankstraße 5 in 77694 Kehl 
Tel: 07851/994 779-30 
E-Mail: drobs-kehl@bw-lv.de 

Substitutionsbehandlung bei Opiatabhängigkeit, Sucht-
begleitende Hilfen, Psychosoziale Begleitung, auf 
Wunsch hausärztliche Betreuung, hepatologische 
Betreuung, Psychiatrische Behandlung  

Telefonisch erreichbar: Mo - Sa 9 - 11 h 
Kontaktaufnahme über Jugend- und Drogenberatungs-
stelle möglich, siehe Seite 13  
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Ambulante Behandlung von Suchtkrankheiten bzw. 
Abhängigkeitskranken  

MediClin Klinik an der Lindenhöhe 
Institutsambulanz: Okenstr.27; 77652 Offenburg 
Tel: 0781 488 700  
24-Stunden Notfallversorgung: Tel:0781 9192 0 
Bertha-von Suttner-Str. 1, 77654  Offenburg 
E-Mail: ambulanz_erw.lindenhoehe@mediclin.de 

Telefonisch erreichbar: Institutsambulanz:  
Mo-Do: 08:00-12:00 /13:00-17:00 h / Fr nur bis 15:30 h  
24-Stunden-Notfallversorgung 
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MediClin Klinik an der Lindenhöhe- 
Fachklinik für Psychiatrie, 
Psychotherapie und Psychosomatik 
Bertha-von Suttner-Str. 1, 77654  Offenburg 
Tel: 0781 919 22 47 

Qualifizierte Entzugsbehandlung von Alkohol, Cannabis 
und Medikamentenabhängigkeit. Vermittlung von Sucht-
beratungsstellen und Langzeittherapie; DBT- Sucht Be-
handlung 

Telefonische Anmeldung:  
Mo- Fr 14:00- 16:00 h  
Station D1 
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Klinik an der Lindenhöhe - Klinik für Psychiat-
rie, Psychotherapie und Psychosomatik des 
Kindes- und Jugendalters 
Bertha-von-Suttner-Str. 1, 77654  Offenburg 
Tel: 0781 9192 0  
E-Mail: ambulanz_kiju.lindenhoehe@mediclin.de 

Für Kinder und Jugendliche. Behandlung von psychischen 
Störungen ambulante, stationäre und teilstationäre The-
rapien; ambulante Beratung bei Abhängigkeitserkrank- 
ungen 

Telefonisch erreichbar:  
Ambulanz:  08:30-17:00 h (Tel: 0781 9192 470) 
Sonst über Pforte, s. u. 
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Stationäre Behandlung bei Ess-Störungen, Belastungsre-
aktionen, akuten Gesundheits- und Lebenskrisen, see-
lisch oder psychisch mit beeinflussten körperlichen Er-
krankungen, posttraumatischen Belastungsstörungen 

Ortenau Klinikum Offenburg-Gengenbach 
Klinik für Psyschomatische Medizin und  
Psychotherapie/ Standort St. Josefsklinik 
Weingartenstraße 70, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 472 2801 
E-Mail: psychotherapie@og.ortenau-klinikum.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo - Fr 08:00-16:00 h  M
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Stationäre Behandlung bei Ess-Störungen, Belastungsre-
aktionen, akuten Gesundheits- und Lebenskrisen, see-
lisch oder psychisch mit beeinflussten körperlichen Er-
krankungen  

Telefonisch erreichbar: 
Mo - Fr 09:00-12:00 h  

Ortenau Klinikum Lahr-Ettenheim 
Klinik für Psyschomatische Medizin und  
Psychotherapie 
Klostenstraße 19, 77933  Lahr 
Tel: 07821 93 2901 
E-Mail: psychotherapie@le.ortenau-klinikum.de 
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Haus Renchtal-Fachklinik für 
Alkoholkranke und Medikamentenabhängige Männer 

Fachklinik Haus Renchtal 
Renchtalstraße 14, 77871  Renchen 
Tel: 07843 9490  
E-Mail: haus-renchtal@bw-lv.de 

Telefonisch erreichbar:  
Mo-Fr 08:00-16:00 h 
 

M
ED

IZ
IN

IS
CH

E 
V

ER
SO

RG
U

N
G

 



57 

M
ED

IZIN
ISCH

E 
V

ERSO
RG

U
N

G
 

Zentrum für Psychiatrie Emmendingen 
Neubronnstr. 25, 79312  Emmendingen 
Alkohol- und Medikamentenabhängigkeit: 
Tel: 07641 461 10 25 
Drogenabhängigkeit: Tel: 07641 461 1521 
Email: info@zfp-emmendingen.de 

Stationäre Behandlung von Suchtkrankheiten bzw. 
Abhängigkeitskranken; Drogenentzugsstation 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Fr 9:00-10:00 h 
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Informationen bezüglich niedergelassenen  
Ärzten/-innen und Therapeuten/-innen  
sowie Therapieangeboten 

Kassenärztliche Vereinigung Baden-
Württemberg, KVBW Onlineredaktion 
MedCall Patiententelefon (zum Ortstarif):  
0711 7875 3966 
www.kvbawue.de (Arztsuchsystem) 

Telefonisch erreichbar:  
Mo- Do 08:00- 16:00 h 
Fr 08:00- 12:00 h 
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Koordination von Suchtpräventionsprojekten und  
Suchthilfeangelegenheiten, Suchthilfekoordination, Spre-
cher des Suchthilfeverbands Ortenaukreis 

Kommunaler Suchtbeauftragter  
des Landratsamtes Ortenaukreis 
Lange Straße 51, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 805 1376 
E-Mail: suchtbeauftragter@ortenaukreis.de 
www.suchthilfenetz-ortenau.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Fr 08:30-12:00 h 
Mo-Mi 14:00-16:00 h und Do 13:00-18:00 h 

IN
FO

RM
A

TIO
N

 / 
KO

O
RD

IN
A

TIO
N

 



60 

Information und Beratung rund um das Thema 
Selbsthilfe, Vermittlung in Selbsthilfegruppen, 
Hilfe bei der Gründung neuer Selbsthilfegruppen 

Kontaktstelle für Selbsthilfegruppen  
des Landratsamtes Ortenaukreis 
Lange Straße 51, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 805 9771 
E-Mail: info@selbsthilfe-ortenau.de 
www.selbsthilfe-ortenau.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Fr 08:30-12:00 h 
Mo-Mi 14:00-16:00 h und Do 13:00-18:00 h 
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Beratung von Mädchen und Frauen bezüglich  
Ess-Störungen, Präventions- und Gruppenangebote,  
Beratung und Information zu weiteren  
Frauengesundheitsthemen 

Frauen- und Mädchen Gesundheitszentrum 
fmgz Offenburg e. V. 
Hindenburgstraße 28, 77654  Offenburg 
Tel: 0781 9194 827  
E-Mail: fmgz-offenburg@web.de 
www.fmgz-offenburg.de  

Telefonisch erreichbar: 
Die 10:00 - 12:30 h 
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Beratung und Begleitung für von sexueller Gewalt be-
troffene Mädchen und Jungen ab 12 Jahren und für Er-
wachsene; auch anonym; Krisenintervention; Prävention, 
Fortbildung, Elternabende; Psychosoziale Prozessbeglei-
tung nach einer Anzeige  

Aufschrei! 
Ortenauer Verein gegen sexuelle Gewalt  
an Kindern und Erwachsenen e. V. 
Hindenburgstraße 28, 77654  Offenburg 
Tel: 0781 31000 
E-Mail: offenburg@aufschrei-ortenau.de 
www.aufschrei-offenburg.de 

Telefonisch erreichbar:  
Mo - Fr 08:30-12:30 h 
donnerstags 16 - 17 h und Termine nach Vereinbarung H
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Beratung und Begleitung bei Häuslicher Gewalt,  
Platzverweis und Stalking für körperlich und/oder  
psychisch misshandelte Frauen und deren Kinder,  
Schutzraum und Krisenintervention.  

Frauen helfen Frauen Ortenau e.V. 
Postfach 100 307, 77622  Offenburg  
Tel: 0781 343 11  
E-Mail: info@frauenhaus-ortenau.de 
www.frauenhaus-ortenau.de 
 

Telefonisch erreichbar: 
Mo, Di , Mi, Fr 09:00 –16:30 h  
Do  09:00-13:00 h , danach Anrufbeantworter 
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Kriminalitätsopfer finden Beistand/ persönliche Betreuung/ 
Hilfen im Umgang mit Behörden/ Begleitung Gerichtstermine. 
Lotsen zu Opferanwälten und Psychotherapeuten. Finanzielle 
Unterstützung zur Überbrückung tatbedingter Notlagen. 

Weisser Ring e.V. (Ortenaukreis) 
Vogesenstr. 3a, 77652 Offenburg  
Tel.: 0781 9 666 733 
E-Mail: wr-ortenaukreis@email.de 
www.weisser-ring.de 

Telefonisch erreichbar:  
Anrufbeantworter (wird tägl. abgehört) 
Opfertelefon: 116 006, tägl. 07:00-22:00 h , kostenfrei 
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Beratung, Untersuchung (z. B. HIV-Test) und  
Informationen zu Fragen in Bezug auf HIV-Infektion, Aids 
und andere sexuell übertragbare Krankheiten, 
Informationsveranstaltungen 

AIDS-Beratung/ Beratung zu sexuell übertrag-
baren Krankheiten, Landratsamt Ortenaukreis 
Lange Straße 51, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 805 9707 
E-Mail: aidsberatung@ortenaukreis.de 

Sprechstunde (ohne Voranmeldung): 
Do  08:30-12:00 h 
Do 13:00-18:00 h  oder nach telefonischer Absprache 
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Persönliche oder telefonische Beratung  
zu HIV und Aids, 
Betreuung von Betroffenen 

Aids-Hilfe Offenburg / Ortenaukreis e. V.  
Malergasse 1, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 19411 
E-Mail: info@aids-hilfe-offenburg.de 
www.aids-hilfe-offenburg.de 

Telefonisch erreichbar: 
Mo 10:00-13:00 h, Di 10:00- 13:00 h 
Mi  16:00-18:00 h und Do 17:00-20:00 h A
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Informations-, Anlauf- und Vermittlungsstelle für 
Wohnsitzlose, Kontakt für Menschen mit psychischer 
Beeinträchtigung, Betreuung von Ausländern/-innen, 
Reisehilfen bei Beeinträchtigung/Notlage 

Katholische Bahnhofsmission 
Hauptstraße 1, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 24783 
E-Mail: offenburg@bahnhofsmission.de 

Telefonisch erreichbar:  
Mo-Do 09:00-15:00 h 
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Betreuung von obdachlosen Menschen,  
ambulante Beratungsstelle, Tagescafé, Wärmestube, 
Übernachtungsbereich, stationäre Heimplätze,  
Beschäftigungsbereiche, Straßensozialarbeit 

Psychosoziales Zentrum 
St. Ursula-Heim , AGJ*-Fachverband 
Vogesenstr. 1-3, 77652  Offenburg 
Tel: 0781 92010 
ambulante Beratungsstelle und Wärmestube: 
Wasserstraße 22 a, Tel. 0781 70007 

Telefonisch erreichbar: 
Durchgehend, auch nachts. 

LE
BE

N
SP

RA
KT

IS
CH

E 
H

IL
FE

N
 



69 

Schuldnerberatungsstellen der Kommunalen Arbeitsför-
derung des Landratsamtes Ortenaukreis für Empfänger 
von Arbeitslosengeld II od. Sozialhilfe, Grundsicherung 
(Leistungen nach SGB XII) 

Schuldnerberatungsstelle des  
Landratsamtes Ortenaukreis 
Offenburg: 0781 805 9350 
Kehl: 07851 9487 5051 
Lahr: 07821 95449 2020 
www.koarb.de     >Suchwort: Schuldnerberatung 

Telefonisch erreichbar: 
Mo-Fr 08:30-12:00 h 
Mo-Mi 14:00-16:00 h und Do 13:00-18:00 h 
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Schuldnerberatungsstellen des Caritasverbandes  

Offenburg: 0781   79 01 0 / www.caritas-offenburg.de 
Achern: 07841 62 14 0 / www.caritas-acher-renchtal.de 
Kehl:  07851 21 48 / www.caritas-offenburg.de 
Lahr:  07821 90 66 0 / www.caritas-lahr.de 
Haslach: 07832 99 95 130 / www.caritas-kinzigtal.de 
Email:  info@caritas-offenburg.de  //  info.kehl@caritas-offenburg.de 

Telefonisch erreichbar 
Mo-Fr 08:30-12:00 h 
Mo-Do 14:00-16:00 h  

LE
BE

N
SP

RA
KT

IS
CH

E 
H

IL
FE

N
 



71 

Regionale Internetlinks 
 
 
 
– www.suchthilfenetz-ortenau.de 
 
– www.selbsthilfe-ortenau.de 
 
– www.gesundheitswegweiser-ortenau.de 
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Abkürzungen 
 
*AIDS-/STD - Beratung: AIDS-Beratung und Beratung zu  
sexuell übertragbaren Krankheiten 
 
*AGJ-Fachverband: Fachverband für Prävention und  
Rehabilitation in der Erzdiözese Freiburg e.V. 
 
*BWLV: Baden-Württembergischer Landesverband für  
Prävention und Rehabilitation GmbH 
  
*BZgA: Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung 
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